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PREMESSA

Servizi e Forwarding S.r.l. (di seguito “Societa”) adotta il presente Codice Etico (di seguito
“Codice”), al fine di definire con chiarezza e trasparenza i valori ai quali si ispira nello

svolgimento delle proprie attivita.

Il Codice contiene, pertanto, i principi etici e le regole di comportamento che '’Amministratore, i
dipendenti, i consulenti, i collaboratori, gli agenti, i fornitori, i partners d’affari e tutti coloro che

operano in nome o per conto della Societa (di seguito “Destinatari”’) sono tenuti a rispettare.

| principi e le disposizioni del presente Codice declinano gli obblighi generali di diligenza,
integrita e lealta, che qualificano 'adempimento delle prestazioni lavorative ed il comportamento

nelle relazioni con la collettivita e nellambiente di lavoro.

L'osservanza del Codice costituisce parte integrante delle obbligazioni contrattuali dei
dipendenti, anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 2104 cod. civ. Ogni violazione da parte
dei Destinatari costituisce, a seconda dei casi, un illecito disciplinare (sanzionabile nel rispetto
della normativa applicabile) o un inadempimento contrattuale. Il valore e I'importanza del Codice
Etico sono rafforzati dalla previsione di una specifica responsabilita degli Enti, in conseguenza
della commissione dei reati e degli illeciti amministrativi richiamati dal Decreto Legislativo 8
giugno 2001 n. 231.

La Societa, a tutela della propria immagine ed a salvaguardia delle proprie risorse, non
intratterra rapporti di alcun tipo con soggetti che non intendano operare nel rigoroso rispetto
della normativa vigente e/o che rifiutino di comportarsi secondo i principi etici e le regole di

comportamento previste nel presente Codice.

La SEF € una societa con una esperienza quasi trentennale nel mondo delle spedizioni,
maturata nelle principali case di spedizione italiane. L'obiettivo principale dell'amministratore e
di tutto lo staff & fornire alla propria clientela servizi di consulenza ed assistenza in ambito

logistico e doganale, con competenza e professionalita.

La societa svolge prevalentemente e direttamente l'attivita di operatore doganale per
I'espletamento delle formalita necessarie all'importazione o esportazione di qualsiasi tipo di
merce nei porti di Salerno, Napoli, Gioia Tauro, Livorno. Su altri porti si avvale della

collaborazione di dichiaranti di provata e pluriennale esperienza.
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La SEF offre servizi di intermediazione e organizzazione di trasporti camionistici per carichi
containerizzati, standard e fuori sagoma. L'attivita operativa viene svolta da personale altamente
qualificato. La collaborazione con vari corrispondenti nelle aree di maggior interesse economico
ha permesso di offrire servizi anche su altri porti. Molte case di spedizione ltaliane ed estere

hanno la SEF come punto di riferimento nel sud Italia per le formalita doganali e logistiche.

La SEF Servizi e Forwarding rappresenta il partner ideale per gli utenti piu esigenti impegnati
nelle spedizioni marittime. La SEF mette a disposizione dei suoi clienti la competenza, la
professionalita e I'esperienza indispensabili per un'accurata ed attenta gestione degli scambi

con l'estero.

Lo staff della SEF, grazie alla professionalita acquisita con la esperienza pluridecennale e
alla innovazione tecnologicain campo telematico, offre tutta la gamma dei servizi
all'importazione e all'esportazione, completandoli ed arricchendoli della necessaria consulenza

fiscale e doganale.
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1. PRINCIPI ETICI

1.1 RISPETTO DELLE LEGGI E DEl REGOLAMENTI

Tutte le attivita poste in essere in nome e per conto della Societa devono essere svolte nel

rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti in tutti i Paesi in cui essa dovesse operare.

Ciascun Destinatario s’impegna ad acquisire con diligenza la necessaria conoscenza delle

norme di legge e dei regolamenti applicabili allo svolgimento delle proprie funzioni.

1.2 INTEGRITA’

La Societa si impegna a mantenere il piu alto livello di integrita in tutti gli aspetti del proprio

business.

Nello svolgimento delle proprie funzioni ciascun Destinatario tiene una condotta ispirata

all'integrita morale ed alla trasparenza, nonché ai valori di onesta e buona fede.

Il personale della Societa deve assumere un atteggiamento corretto ed onesto, sia nello
svolgimento delle proprie mansioni, sia nei rapporti con gli altri componenti della Societa,
evitando di perseguire scopi illeciti o illegittimi ovvero di generare ipotesi di conflitto di interessi

per procurare a sé od a terzi un indebito vantaggio.

E dovere, inoltre, di ogni dipendente della Societa di svolgere le proprie attivitd con impegno e
rigore morale, di fornire prestazioni professionali adeguate alle funzioni ed alle responsabilita
assegnate, di svolgere il proprio operato anche al fine di tutelare il prestigio e la reputazione

della Societa e di accrescerne il valore patrimoniale ed il benessere di tutti gli stakeholders.

In nessun caso linteresse o il vantaggio della Societa possono indurre e/o giustificare un

comportamento disonesto.
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1.3 CORRETTEZZA

La Societa non tollera comportamenti non corretti.

Non sono corretti quei comportamenti che — assunti da singole persone, piu persone o
organizzazioni di persone operanti per conto della Societa — costituiscono violazione delle
regole della civile convivenza e dei rapporti sociali e commerciali, cosi come universalmente

riconosciuti, ovvero previsti e disciplinati da leggi e regolamenti.

L’assunzione di comportamenti non corretti compromette i rapporti tra la Societa e i loro Organi
Sociali, dipendenti e collaboratori nonché tra la Societa e i suoi interlocutori commerciali,

imprenditoriali e finanziari, sia pubblici che privati.

La Societa vieta di ottenere informazioni sulla concorrenza attraverso comportamenti non

corretti.

La Societa vigila affinché tutti i soggetti operanti al suo interno si uniformino ai principi di
correttezza e di lealta nell’espletamento delle proprie funzioni, interne ed esterne, anche ai fini
del mantenimento dell'immagine della Societa e del rapporto di fiducia instaurato con soci e, in

genere, con i terzi.

1.4 PARI OPPORTUNITA’

La Societa adotta il principio della pari dignita di trattamento sul lavoro, superando gli stereotipi
di genere e vietando qualsiasi discriminazione nei percorsi di selezione, di assunzione, di

promozione e avanzamenti di carriera.

Ciascun Destinatario riconosce e rispetta la dignita personale, la sfera privata ed i diritti della

personalita di qualsiasi individuo, sia nelle relazioni interne che in quelle esterne.

Una condotta socialmente accettabile, che riconosca la dignita umana, & indispensabile per lo

sviluppo di ogni societa.
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1.5 TRASPARENZA

La Societa adotta come principio base quello della massima trasparenza nelle transazioni
commerciali e predispone gli strumenti piu opportuni al fine di contrastare i fenomeni di

riciclaggio e della ricettazione.

Le informazioni che vengono diffuse dalla Societa sono complete, trasparenti, comprensibili ed
accurate, in modo da permettere ai terzi di assumere decisioni consapevoli, in merito alle

relazioni da intrattenere con lo stesso.

Nel rispetto delle normative nazionali e comunitarie, la Societa non assume comportamenti, né
sottoscrive accordi con societa che possano influenzare negativamente il regime di concorrenza

e di pari opportunita del mercato di riferimento.

La Societa s'impegna al rispetto dei principi di imparzialita e lealta, non solo nell’espletamento

delle mansioni delegate ai singoli, ma anche nei rapporti con i propri interlocutori.

La Societa cura che il personale adempia le proprie mansioni con la diligenza ed accuratezza

necessarie, nel rispetto delle direttive impartite dai superiori gerarchici e/o responsabili.

1.6 EQUITA ED UGUAGLIANZA E PREVENZIONE DEI CONFLITTI D’
INTERESSE

La Societa € intenta a sviluppare lo spirito di appartenenza e condanna qualsiasi forma di
discriminazione e/o di abuso sia nell’ambito dei rapporti interni che esterni. La Societa, al fine
di evitare situazioni anche potenziali di conflitto di interesse, al momento di avvio del rapporto
sociale richiede ai dipendenti e collaboratori a vario titolo, di sottoscrivere una apposita
dichiarazione che esclude la presenza di situazioni o condizioni di conflitto di interesse tra il

singolo e la Societa e, nel caso di sussistenza di tali situazioni o condizioni, di chiarirne la natura.

Allo stesso fine, la Societa previene eventuali conflitti di interesse fra suoi soci, dipendenti,

amministratori, collaboratori e la Pubblica Amministrazione.

Chiunque ha notizia di situazioni o condizioni di conflitto di interesse deve darne tempestiva

comunicazione all’Organismo di Vigilanza.
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1.7 SALUTE E SICUREZZA

La Societa si adegua inoltre alle vigenti normative in materia di sicurezza ed igiene del lavoro.

La Societa pone in essere tutte le misure necessarie per la tutela della salute e della integrita
fisica dei propri dipendenti, adottando modelli di organizzazione aziendale impostati sul costante

miglioramento della sicurezza e della salubrita dei luoghi di lavoro.

Per dare attuazione alla propria politica di sicurezza sui luoghi di lavoro, la Societa cura la

continua formazione e la sensibilizzazione di tutto il personale alle tematiche della sicurezza.

Ciascun destinatario € tenuto a porre la massima attenzione nello svolgimento della propria
attivita, osservando strettamente tutte le misure di sicurezza e di prevenzione, al fine di
scongiurare ogni possibile rischio per sé, per i propri colleghi e collaboratori e per I'intera
collettivita. In particolare, devono osservarsi tutte le disposizioni dettate con riferimento al Testo
Unico sulla Sicurezza (Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 - Attuazione dell'articolo 1 della
legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di

lavoro) e di ogni altra norma di legge applicabile alla Societa.

Ogni Destinatario deve attenersi alle istruzioni e alle direttive fornite dai soggetti ai quali la

Societa ha delegato I'adempimento degli obblighi in materia di sicurezza.

1.8 RISERVATEZZA

La Societa garantisce, in conformita alle disposizioni di legge - Privacy inclusa, la riservatezza
delle informazioni in proprio possesso e richiede a tutti i Destinatari I'utilizzo delle stesse per

scopi esclusivamente connessi all’esercizio delle proprie attivita professionali.

Tutte le informazioni ottenute dai Destinatari in relazione al proprio rapporto di lavoro e di
collaborazione sono di proprieta della Societa. Per informazioni di proprieta della Societa si

intendono:

- dati_personali di Destinatari e di terzi. E' considerato “dato personale” qualsiasi

informazione relativa a persona fisica o giuridica, ente o associazione, identificati o
identificabili, anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazione, ivi

compreso un numero identificativo personale;



SERVIZI E FORWARDING S.R.L. Codice Etico

- informazioni riservate. E’ considerata “informazione riservata” qualunque notizia inerente

di natura confidenziale, che, se divulgata in maniera non autorizzata o involontaria,
potrebbe causare danni alla Societa. E’, a titolo esemplificativo, da considerarsi riservata
la conoscenza di un progetto, una proposta, un’iniziativa, una trattativa, un’intesa, un
impegno, un accordo, un fatto o un atto, anche se futuro o incerto, attinente la sfera di

attivita della Societa, che non sia di dominio pubblico.

1.9 QUALITA’

La Societa adotta come principio base quello completo soddisfacimento delle esigenze

espresse e inespresse del cliente.
La Societa definisce e riesamina gli obiettivi specifici per la qualita dei processi.

La Societa monitora continuamente i processi aziendali e risolve tempestiva delle non
conformita riscontrate analizzando le indicazioni, osservazioni e dei reclami dei clienti come

strumento per quantificare la qualita percepita nei prodotti realizzati.

1.10 TUTELA DELL’AMBIENTE

La Societa € impegnata nella salvaguardia dell'ambiente valutando in anticipo gli aspetti/impatti
ambientali diretti e indiretti derivanti da nuovi processi, servizi e attivita dell'organizzazione in

linea con il principio di tutela ambientale.

Ciascun Destinatario & tenuto all’'ottimizzazione della gestione dei rifiuti prodotti, per ottenere
una riduzione delle quantita prodotte, e ricercare le piu opportune modalita di raccolta, trasporto

e destinazione finale degli stessi.

Ogni Destinatario & tenuto all’'ottimizzazione del consumo di risorse naturali (materie prime,
energia, acqua, ecc.) per ridurne i possibili sprechi e applicando, ove possibile, sistemi di

recupero e riutilizzo delle stesse.

2. REGOLE DI COMPORTAMENTO
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2.1 RAPPORTI CON FORNITORI

La Societa imposta i rapporti fornitori esclusivamente sulla base di criteri di fiducia, qualita,

competitivita, professionalita e rispetto delle regole.

La conoscenza ed il controllo di ciascun fornitore costituiscono un elemento altamente

significativo per il raggiungimento dell’'obiettivo di conformita dei servizi.

| fornitori sono valutati e selezionati in base alla loro capacita di rispondere ai requisiti e di

condividere I'impegno sociale richiesto dalla Societa.

| fornitori vengono mantenuti costantemente sotto osservazione e valutati per i prodotti e i servizi

forniti, e durante l'uso degli stessi presso la sede;
La Societa realizza un monitoraggio dei propri fornitori.

La Societa considera il rapporto corretto e trasparente con i fornitori un aspetto rilevante del suo

SUCCEeSSO.

La selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni di acquisto avvengono sulla base
di parametri obiettivi, quali: qualita, convenienza, prezzo, capacita, efficienza, eticita, rispetto

della legge.
Nella scelta dei fornitori sono requisiti di riferimento:
. la professionalita dell'interlocutore;

. la disponibilita, opportunamente documentata, di: mezzi, anche finanziari, strutture

organizzate, capacita e risorse progettuali, know-how, etc.;

. I'esistenza ed effettiva attuazione di sistemi di gestione qualita, sicurezza e ambiente;

. la tenuta di condotte rispettose della sicurezza e dellambiente;

. la tenuta di condotte che non si riversino negativamente sul’immagine e sul buon nome
della Societa;

. la capacita di adeguarsi alle prescrizioni del Modello Organizzativo della Societa

Nei rapporti di approvvigionamento e, in genere, di fornitura di beni e servizi La Societa:

11
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. adotta, nella selezione del fornitore, i criteri di valutazione previsti dalle procedure

esistenti, in modo oggettivo e trasparente;

. non preclude ad alcuno, in possesso dei requisiti richiesti, la possibilita di competere

alla stipula di contratti, adottando nella scelta dei candidati criteri oggettivi e documentabili;
. osserva le condizioni contrattualmente previste;

. mantiene un dialogo sincero ed aperto con i fornitori, e comunque in linea con le buone

prassi commerciali;

. osserva e pretende I'osservanza di tutti gli obblighi imposti dalla normativa vigente in
materia di salute e sicurezza sul lavoro, ambiente, versamenti contributivi e fiscali, nelllambito

dei rapporti di fornitura e di approvvigionamento.
D’altra parte, per quanto riguarda i fornitori, sussiste in ogni caso un controllo da parte di Eni.

La stipula di un contratto con un fornitore e la gestione del rapporto conseguente s’ispirano al

principio di chiarezza, evitando ordinariamente gli eccessi di reciproca dipendenza.

Al fine di garantire la massima trasparenza ed efficienza del processo di acquisto, La Societa

appronta:
. un’adeguata rintracciabilita delle scelte adottate;
. la conservazione delle informazioni, nonché dei documenti ufficiali e contrattuali per i

periodi stabiliti dalle normative vigenti.

2.2 RAPPORTI CON CLIENTI

La particolare attenzione prestata alle aspettative espresse ed implicite del Cliente,
rappresentano per la Societa una costante guida nella definizione dell’operativita di tutta
I'Azienda, essendo chiaro che il successo aziendale passa attraverso la soddisfazione del
Cliente attuale e la promozione che un Cliente soddisfatto pud fare presso una molteplicita di

Clienti potenziali.

La Societa imposta i rapporti con clienti sulla base di criteri di fiducia, qualita e rispetto delle

regole.
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La Societa persegue la propria missione attraverso 'offerta prestazioni e di servizi di alta qualita,

a condizioni competitive e nel rispetto di tutte le norme poste a tutela della leale concorrenza.
E fatto obbligo ai dipendenti, ai collaboratori, agli amministratori di:

. fornire con efficienza, cortesia e tempestivita, nellambito delle previsioni contrattuali,
prestazioni e servizi di elevato livello qualitativo, tali da soddisfare le ragionevoli aspettative e
necessita del committente;

. fornire, ove necessario € nei modi e nelle forme previste dalle politiche aziendali,
accurate ed esaurienti informazioni circa le prestazioni ed i servizi della Societa, in modo che il

committente possa assumere decisioni consapevoli;

. soddisfare le attese dei committenti in termini di onesta, trasparenza e pieno
rispetto della legge, degli accordi contrattuali e delle caratteristiche della prestazione o servizio

resi;

. attenersi a verita nelle comunicazioni pubblicitarie o di altro genere.

2.3 RAPPORTI CON ISTITUZIONI E PUBBLICI FUNZIONARI

La Societa adempie gli obblighi di legge nei confronti della Pubblica Amministrazione e delle
Autorita competenti, garantendo la completezza e l'integrita delle notizie, 'oggettivita delle

valutazioni e assicurandone la tempestivita nell’inoltro.

| rapporti della Societa nei confronti della Pubblica Amministrazione e delle Autorita competenti
devono essere intrattenuti da ciascun Destinatario con la massima trasparenza e integrita,
evitando comportamenti che possano generare [limpressione di voler influenzare

impropriamente le decisioni della controparte o di richiedere trattamenti di favore.

Le relazioni con i soggetti sopra riportati sono limitate alle Aree preposte e regolarmente
autorizzate, nel rispetto della piu rigorosa osservanza delle disposizioni di legge e regolamentari

€ non possono in alcun modo compromettere l'integrita e la reputazione della Societa.

E’ vietato, pertanto, dare, offrire o promettere denaro od altre utilita, quali ad esempio servizi,
prestazioni o favori che possano ragionevolmente essere interpretati come eccedenti le normali

pratiche di cortesia ovvero esercitare illecite pressioni nei confronti di pubblici ufficiali, incaricati
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di pubblico servizio, dirigenti, funzionari o dipendenti della Pubblica Amministrazione o di enti
concessionari di pubblico servizio o di loro parenti o conviventi, sia italiani che stranieri, per

indurre al compimento di qualsiasi atto conforme o contrario ai doveri di ufficio.

| rapporti intrattenuti da La Societa con pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio, con la
magistratura, con le autorita pubbliche di vigilanza e con altre autorita indipendenti, nonché con
partner privati concessionari di un pubblico servizio, devono essere intrapresi e gestiti
nell’'assoluto e rigoroso rispetto delle leggi e delle normative vigenti, dei principi fissati nel Codice
Etico e nei protocolli previsti dal Modello organizzativo 231/2001, in modo da non

compromettere lintegrita e la reputazione di entrambe le parti.

L’assunzione di impegni con la Pubblica Amministrazione e con le Istituzioni Pubbliche &
riservata esclusivamente alle funzioni preposte ed autorizzate; tali impegni saranno assolti nel
dovuto rispetto delle norme, dei principi del Codice Etico e nella completa osservanza dei

protocolli interni di cui al Modello organizzativo 231/2001.

La Societa vieta espressamente ai dipendenti, ai collaboratori, agli amministratori o
rappresentanti e, piu in generale, a tutti coloro che operano nel proprio interesse, o in nome e
per conto della stessa, di accettare, promettere od offrire, anche indirettamente, denaro, doni,
beni, servizi, prestazioni o favori non dovuti (anche in termini di opportunita di impiego) in
relazione a rapporti intrattenuti con pubblici ufficiali, incaricati di Pubblico Servizio o dipendenti
in genere della Pubblica Amministrazione o di altre Pubbliche Istituzioni, o soggetti privati, per
influenzarne le decisioni, in vista di trattamenti piu favorevoli o prestazioni indebite o per

qualsiasi altra finalita.

Ogni rapporto con la Pubblica Amministrazione va ricondotto esclusivamente a forme di
comunicazione volte a esplicitare I'attivita della Societa oppure per rispondere a richieste o ad
atti di natura ispettiva, o ancora per rendere nota la posizione dello stesso su aspetti inerenti

I'evolversi della propria attivita.
Pertanto, La Societa:

. rappresenta i propri interessi e posizioni in maniera trasparente, rigorosa e coerente,

evitando atteggiamenti di natura collusiva;

. contrasta ed evita falsificazioni e/o alterazioni dei rendiconti o dei dati documentali per

ottenere indebiti vantaggi o qualsiasi altro beneficio;
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. opera evitando le destinazioni di fondi pubblici per finalita diverse da quelle per i quali

sono ottenuti;

. compie uno scrupoloso controllo dei dati contenuti nelle dichiarazioni rivolte agli enti
pubblici;
. persegue il pieno rispetto delle condizioni e delle tempistiche previste nei contratti

stipulati con la Pubblica Amministrazione.

Nelllambito dei rapporti con le Autorita Pubbliche di Vigilanza, La Societa assicura la massima
disponibilita e collaborazione, anche in sede di ispezioni e verifiche nonché, se dovuti e/o
richiesti, una completa informazione, produzione di dati e documentazioni nel rispetto dei

principi di trasparenza, completezza e correttezza e delle loro funzioni istituzionali.

La Societa collabora attivamente con le autorita giudiziarie, le forze dell’ordine e qualunque

pubblico ufficiale nell’'ambito di ispezioni, controlli, indagini o procedimenti giudiziari.

E fatto espresso divieto di promettere doni, denaro o altri vantaggi a favore di tali autorita
giudiziarie o di chi effettua materialmente le suddette ispezioni e controlli al fine di far venire

meno la loro obiettivita di giudizio nell'interesse della La Societa

E fatto divieto di esercitare pressioni, di qualsiasi natura, sulla persona chiamata a rendere
dichiarazioni davanti all’autorita giudiziaria, al fine di indurla a non rendere dichiarazioni o a

rendere dichiarazioni mendaci.

E fatto divieto di aiutare chi abbia realizzato un fatto penalmente rilevante ad eludere le

investigazioni dell’autorita od a sottrarsi alle ricerche di questa.

2.4 FLUSSI FINANZIARI

E fatto divieto di sostituire o trasferire denaro, beni o altre utilita provenienti da attivita illecita
ovvero compiere in relazione ad essi altre operazioni, tali da ostacolare I'identificazione della
loro provenienza. E fatto, altresi, divieto di impiegare in attivita economiche o finanziarie i

predetti beni.
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A tal fine, in via preventiva, devono essere verificate le informazioni disponibili (incluse le
informagzioni finanziarie) su controparti commerciali e fornitori, per appurarne la rispettabilita e

la legittimita della loro attivita prima di instaurare con questi rapporti di affari.

E vietato mettere in circolazione banconote, monete, carte di pubblico credito, valori di bollo e

carta filigranata false o contraffatte.

Chiunque riceve in pagamento banconote o monete o carte di pubblico credito false o rubate,
per rapporti imputabili a La Societa, ha I'obbligo di informare il proprio superiore, affinché

provveda alle opportune denunce.

La Societa assicura la corretta registrazione di tutte le operazioni affinché siano mantenuti i

relativi riscontri, nei conti della Societa, nei rendiconti e nei documenti finanziari.

La Societa siimpegna a rispettare tutte le leggi nazionali ed internazionali, nonché i regolamenti

inerenti al riciclaggio di denaro.

Devono essere verificate, in via preventiva, le informazioni disponibili (incluse le informazioni
finanziarie) su controparti commerciali e fornitori, al fine di appurare la loro rispettabilita e la

legittimita della loro attivita prima di instaurare con questi rapporti di affari.

La Societa fornisce una rappresentazione chiara, corretta e veritiera delle proprie registrazioni,
effettuate in conformita al codice civile, ai principi contabili e nel rispetto delle norme fiscali

vigenti, in modo tale da assicurare la trasparenza e la tempestivita di verifica.

La Societa previene la creazione di registrazioni false, incomplete o ingannevoli e vigila affinché
non vengano istituiti fondi segreti o non registrati o depositati in conti personali € non vengano

emesse fatture per prestazioni inesistenti.

Ogni operazione e transazione finanziaria deve essere correttamente registrata, autorizzata,

verificabile, legittima, coerente e congrua.

Di ogni operazione deve essere possibile la verifica del processo di decisione, autorizzazione e

svolgimento.

A tal fine vi deve essere un adeguato supporto documentale che permetta di controllare, in ogni
momento, le motivazioni dell'operazione e chi ha autorizzato, effettuato, registrato, verificato

I'operazione stessa.
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E fatto espresso divieto, in particolare al’Amministratore di rappresentare, nei bilanci, nei libri
sociali e nelle comunicazioni dirette a soci e/o a terzi, fatti materiali non rispondenti al vero
ovvero di omettere informazioni dovute per legge circa la situazione economica, patrimoniale e
finanziaria della Societa, in modo da indurre in errore i destinatari ovvero da cagionare un danno

patrimoniale ai soci e ai creditori sociali.

Secondo il principio di controllo della separazione dei compiti, le singole operazioni contabili e
la loro successiva supervisione e revisione sono svolte da soggetti diversi, le cui competenze
sono chiaramente individuate all’interno della Societa in modo da evitare che possano essere

attribuiti poteri illimitati e/o eccessivi a tali singoli soggetti.

E vietata ogni azione o omissione capace di impedire, ostacolare o falsare le attivita di controllo

riservate ai soci o attribuite ad organi di controllo anche extra sociali.

2.5 RISORSE UMANE

La selezione e I'assunzione del personale deve ispirata a criteri di trasparenza, nella valutazione

dei requisiti di competenza e professionalita, di capacita e potenzialita individuale.

| rapporti di lavoro sono formalizzati con regolare contratto, rifiutando qualunque forma di lavoro

irregolare.

In osservanza delle Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro, La Societa si

impegna a rispettare i diritti umani fondamentali.

La Societa vigila affinché nessuno dei propri componenti attui discriminazioni o attivita di
mobbing operata nei confronti di un soggetto in relazione all’eta, al sesso, alle origini etniche,
alle proprie convinzioni politiche e religiose, al proprio stato di salute, alle preferenze sessuali 0
altro status protetto dalla legge e promuove I'organizzazione di incontri e/o eventi finalizzati allo

sviluppo dello spirito di gruppo tra i componenti, alla conoscenza ed al rispetto reciproco.

La Societa siimpegna, in ottemperanza delle disposizioni normative in materia, a non instaurare
alcun rapporto di lavoro con soggetti privi di permesso di soggiorno ed a non svolgere alcuna

attivita atta a favorire I'ingresso illecito, in Italia, di soggetti clandestini.
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La Societa, in particolare, inibisce qualsivoglia condotta finalizzata all’introduzione illegale di
familiari, al di fuori dell’'ipotesi di ricongiungimento familiare, espressamente normativizzata ex
art. 29 d.Igs. 286/1998.

La Societa offre a tutti i lavoratori le medesime opportunita di lavoro, facendo in modo che tutti
possano godere di un trattamento equo basato su criteri di merito, senza discriminazione

alcuna.

La Societa, pertanto, cura la selezione ed assunzione del personale dipendente assicurando il
rispetto dei valori di pari opportunitd ed eguaglianza in linea con le prescrizioni di legge in

materia, con lo Statuto dei lavoratori.

Tale processo comprende la verifica della rispondenza tra il profilo dei vari candidati e le
esigenze aziendali nel rispetto dei principi fissati dal legislatore e dall’avviamento obbligatorio

nei confronti del personale appartenente alle categorie protette.

Pertanto, ai dipendenti della Societa ¢ fatto divieto espresso di accettare o sollecitare promesse
o versamenti di denaro, beni o benefici, pressioni o prestazioni di qualsiasi tipo, che possano
essere finalizzati a promuovere I'assunzione come dipendente di un lavoratore o il suo

trasferimento o la sua promozione.

L’assunzione del candidato selezionato presuppone la regolare sottoscrizione, tra La Societa
ed il candidato, del contratto di lavoro applicabile, che dovra indicare tutti gli elementi

fondamentali del rapporto instaurato.

Qualora I'assunzione concerna un soggetto che abbia avuto un rapporto di lavoro con una
Societa concorrente devono essere rispettati i perduranti obblighi legali ed etici del neo assunto

verso il suo precedente datore di lavoro.

| rapporti di lavoro che La Societa instaura sono conformi a principi di reciproco rispetto, equo
trattamento e meritocrazia. In tal senso, la Societa contrasta ogni forma di favoritismo o di

discriminazione.

La gestione del rapporto e la scelta del tipo di contratto di lavoro si basa su un’attenta
valutazione del profilo del soggetto tenendo in considerazione le richieste di quest'ultimo e

adottando modelli contrattuali flessibili offerti dalla legislazione vigente.
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Il potere gerarchico viene esercitato nel pieno rispetto dei diritti del personale, con obiettivita ed
equilibrio. Del pari il personale presta la massima collaborazione nell’osservare le disposizioni
impartite dai soggetti “apicali” assumendo la massima diligenza e perizia nello svolgimento delle

mansioni affidate.

Il personale & tenuto all'obbligo di fedelta nei confronti della Societa non potendo assumere
occupazioni alle dipendenze di terzi ovvero collaborazioni non preventivamente autorizzate e
non potendo comunque svolgere attivita contrarie agli interessi della Societa o incompatibili con

i doveri d’ufficio.

| Destinatari favoriscono la massima collaborazione e trasparenza nei confronti del neoassunto,

affinché quest'ultimo abbia chiara consapevolezza dell'incarico attribuitogli.

La Societa monitora costantemente la qualita percepita al fine di contribuire ad un ambiente di

lavoro sereno e partecipativo.

Ciascun Destinatario deve porre la massima attenzione nello svolgimento della propria attivita,
osservando strettamente tutte le misure di sicurezza e di prevenzione stabilite, per evitare ogni

possibile rischio per sé e per i propri collaboratori e colleghi.

Ogni Destinatario deve esser adeguatamente responsabilizzato per il mantenimento, e dove

possibile, per il miglioramento della qualita del servizio.

La responsabilita di ciascun Destinatario nei confronti dei propri collaboratori e colleghi impone
la massima cura per la prevenzione di rischi di infortunio. Ogni Destinatario deve attenersi alle
istruzioni e alle direttive fornite dai soggetti ai quali ciascuna Societa ha delegato I'adempimento

degli obblighi in materia di sicurezza.

2.6 CONFLITTI DI INTERESSE

Nello svolgimento di ogni attivita, la Societa opera per evitare di incorrere in situazioni di conflitto
di interesse, reale o anche soltanto potenziale; in particolare deve essere evitato qualsiasi
conflitto di interesse tra le attivita economiche personali e familiari e le mansioni ricoperte

nell’ente di appartenenza.

| Destinatari perseguono, nello svolgimento della collaborazione, gli obiettivi e gli interessi

generali della Societa.
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Ciascun Destinatario € tenuto ad informare senza ritardo ed esaurientemente, i casi di conflitto
di interessi con la Societa (o qualora di tali interessi siano titolari prossimi congiunti), ed in ogni

altro caso in cui ricorrano rilevanti ragioni di convenienza.

2.7 TRACCIABILITA’ DELLE ATTIVITA SVOLTE

Ciascun Destinatario deve conservare adeguata documentazione di ogni operazione effettuata,
al fine di consentire e di poter procedere in ogni momento a verificare le motivazioni e le
caratteristiche dell'operazione, nelle fasi di autorizzazione, effettuazione, registrazione e verifica

dell'operazione stessa.

2.8 INFORMAZIONI RISERVATE E PRIVILEGIATE

| Destinatari, qualora detentori di informazioni riservate e/o privilegiate, si impegnano a
mantenerne la massima riservatezza, comunicandole a terzi, siano essi interni o esterni alla
Societa, solamente per esigenze lavorative ed accertandosi che tali persone siano vincolate da

obblighi di riservatezza legale, regolamentare, statutaria o contrattuale.

| Destinatari devono astenersi, inoltre, dall’utilizzare per finalita personali o nell’interesse della
Societa informazioni non di dominio pubblico e dal diffondere notizie false o fuorvianti, apprese
durante I'esecuzione di mansioni lavorative o transazioni commerciali, che possano trarre in

inganno la comunita esterna o provocare indebite variazioni del valore delle Societa oggetto.

E vietata la falsificazione, nella forma o nel contenuto, di documenti informatici pubblici o privati.
E altresi vietata qualsiasi forma di utilizzazione di documenti informatici falsi, cosi come la

soppressione, la distruzione o I'occultamento di documenti veri.

Per “documento informatico” si intende qualsiasi rappresentazione informatica di atti, fatti o dati

giuridicamente rilevanti.

E vietato accedere abusivamente ad un sistema informatico o telematico protetto da misure di

sicurezza o mantenersi nello stesso contro la volonta, espressa o tacita, del titolare del sistema.

E vietato effettuare abusivamente il reperimento, la riproduzione, la diffusione, la consegna, o

la comunicazione di codici, parole chiave o altri mezzi idonei all’accesso ad un sistema
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informatico o telematico protetto o anche soltanto fornire indicazioni o istruzioni idonee al

suddetto scopo.

E vietato procurarsi, produrre, diffondere, consegnare o, comunque, mettere a disposizione
della societa o di terzi, apparecchiature, dispositivi o programmi idonei a danneggiare un
sistema informatico o telematico altrui, le informazioni in esso contenute o alterarne, in qualsiasi

modo, il suo funzionamento.

E vietato intercettare, impedire o interrompere comunicazioni relative ad uno o pit sistemi
informatici o telematici. E altresi vietata qualsiasi forma di rivelazione, anche parziale, a terzi
del contenuto delle informazioni intercettate. E’, inoltre, vietato installare apparecchiature volte

ad impedire, intercettare o interrompere le comunicazioni suddette.

Sono vietate la distruzione, il deterioramento, la cancellazione, 'alterazione o la soppressione

di sistemi informatici o telematici.

E vietato qualsiasi utilizzo di software privi della licenza d’'uso non conformi alle normative sul

copyright e sul diritto di autore.

2.9 USO DEL PATRIMONIO AZIENDALE

| documenti, gli strumenti di lavoro, le dotazioni ed ogni altro bene, materiale ed immateriale
(comprese le proprieta intellettuali ed i marchi) di proprieta della Societa sono utilizzati
esclusivamente per la realizzazione dei fini aziendali, con le modalita dalla stessa fissate; non
possono essere utilizzati dal personale per finalita personali, né essere trasferiti 0 messi a
disposizione di terzi e devono essere utilizzati e custoditi con la medesima diligenza di un bene

proprio.

Il patrimonio aziendale comprende altresi le strategie ed i piani imprenditoriali, i dati relativi al
personale, organigrammi, dati finanziari e contabili ed ogni altra informazione relativa all’attivita,

ai clienti e dipendenti della Societa
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2.10 DIVIETO DI ACCETTAZIONE E DAZIONE DONI E/O ALTRE
UTILITA

Il personale della Societa non € autorizzato ad accettare da terzi, per sé o per altri, alcuna forma
di dono o compenso, utilita o servizio, di qualsiasi natura, anche non avente carattere

economico, rivolti ad influenzare lo svolgimento delle proprie mansioni.

Nei rapporti di affari con i committenti e fornitori sono vietate dazioni, benefici (sia diretti
che indiretti), omaggi, atti di cortesia e/o di ospitalita, salvo che siano di natura e valore tali da
non compromettere I'immagine della Societa e da non poter essere interpretati come finalizzati

ad ottenere un trattamento di favore che non sia determinato dalle regole di mercato.

In ogni caso, eventuali omaggi, atti di cortesia e/o di ospitalita devono essere comunicati e

sottoposti alla decisione dell’ Amministratore.

Eventuali sponsorizzazioni, donazioni o elargizioni in beneficenza devono essere approvate

dall Amministratore.

Chiunque faccia parte dell'organizzazione della Societa che riceva doni o trattamenti di favore
da committenti o fornitori eccedenti gli ordinari rapporti di cortesia commerciale, deve
comunicarlo all’Organismo di Vigilanza ed all Amministratore. Quest'ultimo ne dara immediata
notizia agli specifici organi e/o alla competente funzione aziendale che, dopo le idonee verifiche,

assumera i provvedimenti piu opportuni.

3. REGOLE ATTUATIVE
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3.1 COMUNICAZIONE DEL CODICE

La Societa informa tutti i Destinatari sulle disposizioni e sull'applicazione del Codice,

raccomandandone l'osservanza.

In particolare 'organo preposto provvede:

- alla diffusione del Codice presso i Destinatari;

- all'interpretazione e al chiarimento delle disposizioni;
- alla verifica dell'effettiva osservanza;

- all'aggiornamento delle disposizioni con riguardo alle esigenze che di volta in volta si

manifestano.

Il Codice sara portato a conoscenza di terzi che ricevano incarichi dalla Societa o che abbiano

con essa rapporti durevoli.

Allo scopo di garantire l'effettivita del presente Codice, la Societa predispone canali di
informazione tramite i quali tutti coloro che vengano a conoscenza di eventuali comportamenti
illeciti posti in essere al suo interno possano riferire, liberamente, direttamente ed in maniera

assolutamente riservata al’ODV.

E’ obbligo di ciascun Destinatario segnalare, senza ritardo, ogni comportamento non conforme
ai principi del Codice. Sara cura della Societa assicurare la riservatezza circa l'identita del
segnalante nonché garantire il segnalante da ritorsioni, illeciti condizionamenti, disagi e
discriminazioni di qualunque tipo in ambito lavorativo, per aver segnalato la violazione dei
contenuti del Codice.

3.2 SISTEMA SANZIONATORIO

La Societa, attraverso gli organi e le funzioni a cid appositamente preposte, provvede a
comminare, con coerenza, imparzialita ed uniformita, sanzioni proporzionate alle rispettive
violazioni del presente Codice e conformi alle vigenti disposizioni in materia di regolamentazione

dei rapporti di lavoro.
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| provvedimenti nei confronti dei dipendenti, degli amministratori e dei collaboratori soggetti alla
direzione o alla vigilanza derivanti dalla violazione dei principi etici e delle regole

comportamentali di cui al presente Codice sono quelli previsti dai CCNL applicabili.

Ogni comportamento posto in essere da consulenti, collaboratori, agenti, fornitori e partner
d’affari collegati alla Societa da un rapporto contrattuale non di lavoro dipendente e, comunque
non soggetti alla direzione o alla vigilanza, in violazione delle previsioni del presente Codice,
potra determinare, nelle ipotesi di maggiore gravita, anche la risoluzione del rapporto
contrattuale, fatta salva I'eventuale richiesta di risarcimento qualora da tale comportamento

derivino danni alla Societa.

3.3 COMUNICAZIONE E FORMAZIONE

Il Codice Etico € portato a conoscenza di tutti i Destinatari, interni ed esterni, mediante apposite

attivita di comunicazione, e comunque collocandolo sul sito internet aziendale.

Le iniziative di formazione sono differenziate secondo il ruolo e la responsabilita dei

collaboratori.

3.4 SEGNALAZIONE DEI SOGGETTI INTERESSATI -
WHISTLEBLOWING

La Societa provvede a stabilire un canale di comunicazione attraverso il quale i dipendenti
potranno rivolgere le proprie segnalazioni riguardanti il Codice o le sue eventuali violazioni
direttamente all’OdV.

| suddetti soggetti interessati possono segnalare, per iscritto e in forma non anonima, attraverso
l'indirizzo mail dedicato, ogni violazione o sospetta violazione del Codice all’OdV, che provvede
ad un'analisi della segnalazione, ascoltando eventualmente I'autore e/o il responsabile della

presunta violazione.

L’OdV agisce in modo da garantire i segnalanti contro qualsiasi tipo di ritorsione, intesa come
atto che possa dare adito anche al solo sospetto di essere una forma di discriminazione o

penalizzazione.
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E garantita la riservatezza sull'identita del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge.

3.5 ENTRATAIN VIGORE

Il presente Codice € adottato con determina del’Amministratore ed avra efficacia immediata.
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